Bydgoszcz, 04.08.2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Bydgoszczy

BD.RZT.70.95.2021

Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne Spétka z 0.0.
w m. Czarne

Burmistrz Czarnego

DECYZJIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r,
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw {t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodno-Kanalizacyjnego Spétka z o.0.,
ul. Aleja  Zwycigzcéw 1c, 77-330 Czarne zlozonego wraz z poprawionym projektem taryfy
i uzasadnieniem, zgodnie z natozonym obowigzkiem wynikajgcym z decyzji z dnia 23 czerwca 2021 r.,
znak; BD.RZT.70.66.2021,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Czarne na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017 0020 1510
6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego



Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
ocdwotania wobec orgénu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest moiiiwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy,
Panistwowege Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow
na terenie gminy Czarne

na okres 3 lat






1. Informacje ogélne.

Przedsighiorstwo  Wodno-Kanalizacyjne Sp. z o0.0. w Czarnem (dalef  rownies;
wprzedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” Jub »PWK”) jest
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na tetenie Gminy Czarne realizuje
jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania
§ciekbw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odptrowadzania $ciekéw, ktora zostala zatwierdzona
przez Dyrektora Regionalnego Zatzadu Gospodatki Wodnej w Bydgoszczy decyzja nr
BD.RET.070.8.2018.AB. z dnia 26.04.2018 t. (dale réwnies: ,,dotychczasowa Taryfa”),
ktéra weszla w Zycie z dniem 28.05.2018 r.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odptowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okredla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Czarne.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 t. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawz”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnid 2 marca
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie tatyf oraz
warunkow rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciek6w (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze zm.), zwane dalej ,, Rozporzadzeniem”,

Tatyfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie
zbiotowego zaopattzenia w wodg i zbiotowego odprowadzania $ciekéw realizowanego
przez Spotke na terenie Gminy Czarne

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

PWK Sp. z 0.0. realizuje zadanie whasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Czarne zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Burmistrza Gminy Czarne decyzja nr RO 6216-10/02 z dnia 14.12.2002 1.
na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Uslug za pomoca urzadzed
wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki. Spétka zarejestrowana
zostala w Krajowym Rejesttze Sadowym — prowadzony przez VIII Wydzial Gospodatczy

Sadu Rejonowego w Gdasisku pod nr 0000029816.

Podstawowym rodzajem dziatalnoéci przedsiebiorstwa Spélki jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci przede wszystkim:

= (36.00.Z) pobét, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie scickGw).

W ramach podstawowej dziatalnoci, Spétka zapewnia zdolnosé posiadanych utzadzed

wodociagowych i urzadzesi kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci

ipod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposob ciagly
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i niezawodny, a takze zapewnia nalezyts jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
$ciekéw. PWK utrzymuje w tuchu ciaglym produkceje i dystrybucje wody w ujeciach wody,
hydroforniach lokalnych i stacjach uzdatniania wody oraz calodobowo kieruje tymi
procesami, steruje calodobowo procesy odbiotu i oczyszczania $ciekéw przesylanych z
tetenu miasta i gminy do oczyszczalni $ciekéw, 2 takze dba o jako$¢ wody i monitoruje
jako$é Sciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne.

Poza dzialalnodcia podstawows, Spélka prowadzi inne rodzaje dzialalnosci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku, w szczegdlnosci:
1. Przylaczenia nietuchomosci do sieci wodociagowo — kanalizacyjnej, po uprzednim
wydaniu warunkéw przylaczy,
2. Rozliczania odbiorcéw wody i dostawcdw Sciekdw.
3. Oprdznianie szamb.
4. Uslugi hydrauliczne.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujacy taryfe:

— W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - jednolitg zawierajacq jednakowe
ceny dla dwéch grup tatyfowych odbiorcéw i wielocztonowa zawierajaca réine
stawki oplaty abonamentowe;;

— W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - jednolitag zawietajaca
jednakowe ceny dla dwéch grup taryfowych odbiorcéw 1 wieloczlonows
zawierajaca rézne stawki oplaty abonamentowej;

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Tatryfowe grupy odbiorcéw zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych Sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopattzenia w wode
i zbiotowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczed za
swiadczone ustugi;

Uwzgledniajac  potrzebe zachowania ciagloéci stosowanego sposobu  rozliczed
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzesi wodociagowych
1 kanalizacyjnych oraz struktute iloci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za ustugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiotcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg wyodrebniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiotcéw:

1) Grupa 1 - odbiotcy ustug na terenie miasta i gminy Czarne rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza;

2) Grupa 2 — odbiorcy ustug na terenie miasta i gminy Czarne tozliczani zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody. PREZES ZARZADU
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W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyodrebnilo nastepujace taryfowe
grupy odbiorcédw:

1) Grupa 1 odbiorcy ustug na terenie miasta i gminy Czarne rozliczani na podstawie
wskazad wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;

2) Grupa 2 — odbiorcy uslug na terenie miasta i gminy Czatne rozliczani zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1) ceng za dostarczong wodg jako wielkoé¢ wyrazona w jednostkach plenieznych,
ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od
towaréw i ustug w wysokosci okteslonej odrebnymi przepisami;

2) ceng za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych,
kt6ra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié przedsicbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym §cickéw komunalnych
lub $ciekéw przemystowych;

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielkoéé wyrazona w jednostkach
pieni¢znych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest
obowiazany  zaplacié  przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych Iub
urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odezytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczenia naleznodci za ilo§¢ dostarczonej wody Iub ilogé
odprowadzonych sciekéw;

4) stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od wykorzystania
przepustowoSci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania $ciekéw
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukeji fadunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania osadéw $ciekowych.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena - Jednostka miary
odbiorcéw 'Wyszezegdnienie
1 2 3 4 5

1. Grupa 1 cena za lm® wody 4,64 zt/m?
stawka optaty 8,77 zVodb./okres
abonamentowej

2, Grupa 2 cena za lm?® wody 4,64 zVm?
stawka oplaty 8,23 zVodb./okres
abonamentowej
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5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesiecy.

tLp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw 'Wyszczegdlinienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za 1m® wody 4,62 zt/m?
stawka oplaty 8,69 zY/odb./okres
abonamentowej

2. {Grupa?2 cena za 1lm® wody 4,62 zi/m?*
stawka oplaty 8,33 z¥odb./okres
abonamentowej

5.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.

FLp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéow 'Wyszczegblnienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za lm® wody 4,77 z4/m?
stawka optaty 8,94 zl/odb./okres
abonamentowej

2. |Grupa2 cena za lm® wody 4,77 zt/m?
stawka oplaty 8,73 zt/odb./okres
abonamentowej

5.4, Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

tLp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za Im® $ciekow 7,35 zt/m?
stawka optlaty 7,61 zl/odb./okres
abonamentowej '

2. |Grupa?2 cena za Im® $ciekow 7,35 zl/m?
stawka oplaty 6,66 zl/odb./okres
abonamentowej

5.5. Wysokos¢ cen za odprowadzone Scieki na okres od 13-24 miesiecy.

ILp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszezeghinienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za lm?® Sciekow 7,61 zt/m?
stawka optaty 7,85 zVodb./okres
abonamentowej

2. |Grupa?2 cena za Ilm?® Scickbéw 7,61 zt/m?
stawka oplaty 7,22 zVodb./okres
abonamentowej
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5.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

ILp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1. |Grupal cena za Im® $ciekow 7,51 zhm?
stawka oplaty 7,71 zt/odb./okres
abonamentowej

2. |Grupa2 cena za lm® Sciekéw 7,51 zm?®
stawka oplaty 7,47 zt/odb./okres
abonamentowej

3.7. Stawki oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych,
komunalnych do urzadzei kanalizacyjnych Spétki na okres 1-36 miesiecy

Dopuszczalne
Tatyfowa stf;z"erlxie’ Jednostkowa
grupa Wskaznili Jednostka WS.kaZﬂlkOW . stawka oplaty
Odbiotcow zanieczyszczef w zlotych 'zaul kg
w sciekach substancji
przemysfowych
1 2 3 4 5
Odczyn
mniej niz 0,5 pH 1,26
od 0,5 do 1,5 pH pH 3,15
od1,5do 2,5 pH 6,0-9,5 6,29
o wigeej niz 2.5 pH 12,20
Dostawey | Temperatura
wprowadzajacy | temperatuta przekracza °C do 35 0,63
do kanalizacji |wielko$¢ dopuszczalng
sanitarnej $cieki mg
przemystowe, |BZTs 0,/ dm’ 1000 25,15
przekraczajace mg
dopuszczalne ChZT 0,/ dm’ 1500 15,11
st@zem’ah?r , Zawiesina ogdlna mg/dm? 350 4.66
oszczegblnye ; -
iniods | | me/in’ | o w02
zanieczyszezed |y ogolny mg N/dm’ 150 25,15
Fosfor ogdlny mg P/dm’ 20 25,15
Chlorki mg Cl/dm’ 1000 4,66
Substancje
powierzchniowo- czynne | mg/dm’ 15 440,25
anionowe

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenid do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okteslonej odrebnymi przepisami. Na dzied opracowania niniejszej Taryfy stawka.

podatku VAT wynosi 8 %.
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6. Warunki rozliczefl, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odptowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy 1 Rozporzadzenia. Nalezno$é za uslugi ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilosé
pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala
si¢ zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku braku wodomierzy, lo§¢ dostarczonej wody
do budynku ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych notm zuzycia wody.
[lo$¢ odprowadzanych Sciekdéw z budynkéw i obiektéw wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia
budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo§¢ odprowadzanych $ciek6w ustala sie jako téwna
ilosci wody pobranej. W rozliczeniach ilodci odprowadzanych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie
zuzyte] wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach gdy wielko§é jej zuzycia na inne cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw
ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilogé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w oktesie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomietza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomietza. Przedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowodci dziatania wodomietza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.
7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdblnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiotowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zaktesie pobotu, uzdatniania
i tozptowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
1 oczyszczania $ciekdw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiotcéw okreslonych
szczegblowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci posiadanych utzadzed do realizacji ustug w
zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowiazujacymi
ptzepisami, odprowadzania- §ciekow. Obowigzek ten wypelnia sie w trybie biezace
eksploatacji posiadanych urzadzeri oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo ponosi koszty stale
obstugi swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty abonamentowe;.
Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegblny odbiotca w danym okresie bedzie
faktycznic pobieral wode lub odprowadzatl scieki. Koszty odezytu i rozliczenia naleznosci
sg rdzne zaleznie od tego czy z odbiorcy ustug zostala zawartta umowa na dostawg wody 1
odprowadzenie Scickéw czy tylko jedna z wymienionych uslug i w zaleznosci jak sa
dokonywane rozliczania, ze wskazania wodomierza albo zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody, stad oplata abonamentowa jest t6zna dla dwoéch grup

odbiorcéw ustug. PREZES DU
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Na tetenie gminy Czarne woda ujmowana jest z 29 studni glebinowych i poprzez
hydrofornie i stacje uzdatniania wody rozprowadzana do odbiotcéw koficowych. Dhugosé
sieci wodociagowej wynosi 82,0 km, przytaczonych do sieci jest okolo 90% gospodarstw
domowych. '

Na terenie gminy Czarne pracuja stacje uzdatniania wody i hydrofornie w miejscowosciach:
a) Czarne — SUW ul. Ogrodowa, zasilajaca réwniez Wronkowo i Grabowiec,
ponadto osiedle WDM, osiedle Zatotze;
b) Sokole;
¢) Sokole I1I;
d) Sierpowo;
¢) Krzemieniewo, zasilajace réwniez Malinowo;
f) Domistaw Gérny;
g) Domistaw Dolny;
h) Wyczechy;
1) Loza;
j) Biernatka, zasilajaca dodatkowo Raciniewo;
k) Bidcze;

Ogotem gmina Czarne posiada 76,2 km sieci kanalizacyjnej, ktéra écicki splywaja do trzech
oczyszczalni $ciekdw ¢.: . :
a) Miejska oczyszczalnia $ciekéw w Czarnem ul. Poludniowa, ktéra zbiera écieki z
calego miasta, lacznie z Zaktadem Karnym;
b) Oczyszczalnia Sciekdw przy Jednostce Wojskowej w Czarnem — zbiera écieki z
catego terenu jednostek Wojskowych zlokalizowanych w Czarnem
c) Oczyszczalnia Wyczechy — zbiera écieki z terenu tzw. »Aglomeracji Wyczechy™;

Hlos¢ przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych na tetenie dziatalnoéci
zbiotowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania §ciekéw
objetym przedmiotowym wnioskiem:

Przytacza wodociagowe :
Grupa I - 1907 szt.
Grupa II — 133 szt.

Przylacza kanalizacyjne:
Grupa I — 1 720 szt.
Grupa 1T — 47 szt

Liczba mieszkancow korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa:

- z sieci wodociagowej i kanalizacyjnej: 6.509 oséb
- tylko z sieci wodociagowej: 1.722 osoby
- tylko z sieci kanalizacyjnej : 410 o0s6b

1.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug,

W zakresie jakodci $wiadczonych uslug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
tealizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych %cézéggg ér%dowiska i
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ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne 1 organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiotnika ofaz =z
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekéw, ktéry okresla m.in. minimalny
poziom ushug, Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chotobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencialne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agtesywnych wlaéciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okte$lone w czesci A zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czedcl B zalacznika nr 1 do rozpotzadzenia.

W ptrzypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich paramett6w dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
patametrow dostarczanej wody. W takim przypadkn ma réwniez obowiazek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcédw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjac niezbedne dziatania
celem przywrocenia ciagloscl §wiadczenia ustug i odpowiednich paramettéw dostarczanej
wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany
czas przywrocenia ciaglosct swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowe], w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3
dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilodci sprzedanej wody,

® ograniczenie wielkodci strat wody,

* nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Kortzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

¢ satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacii,

usprawnienie procesu generowania przychodéw,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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